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Аннотация. В статье рассматриваются ключевые аспекты трансформации 

экономических моделей под влиянием цифровизации. Проведѐн анализ изменения 

функций контроллинга как важного инструмента управленческого анализа и 

планирования в условиях цифровой экономики. Особое внимание уделено внедрению 

цифровых технологий, таким как ERP-системы, BI-платформы и искусственный 

интеллект, в процессы управленческого контроля. На основе обобщения 

теоретических источников и анализа практики предприятий Узбекистана 

выявлены преимущества цифрового контроллинга, а также основные вызовы, с 

которыми сталкиваются организации на этапе цифровой трансформации. 

Представлены направления дальнейшего совершенствования моделей управления в 

цифровой среде. 
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Введение 

В условиях стремительной цифровой трансформации глобальной экономики 

происходит радикальное переосмысление традиционных экономических моделей. 

Цифровизация охватывает все сферы деятельности — от производства и логистики 

до финансов и государственного управления, — создавая как новые возможности 

для роста, так и серьѐзные вызовы. В частности, возрастают требования к скорости 

обработки информации, гибкости бизнес-процессов, прозрачности управления и 

обоснованности принимаемых решений. 

Одним из эффективных инструментов адаптации к новым условиям становится 

контроллинг, который, с переходом к цифровой экономике, приобретает 

качественно иное содержание. Современные цифровые технологии — включая 

системы больших данных, облачные вычисления, искусственный интеллект и 

автоматизированную аналитику — позволяют интегрировать функции контроля, 

анализа и стратегического планирования в единую управленческую систему. 

Однако вместе с преимуществами цифровая трансформация ставит перед 

предприятиями и ряд вызовов: необходимость перестройки организационной 

структуры, переобучения персонала, защиты данных и обеспечения 

информационной совместимости. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью научного осмысления 

происходящих изменений, переоценки роли контроллинга в новых реалиях и 

выработки рекомендаций по эффективному внедрению цифровых решений в 

систему управления. Настоящая статья направлена на анализ трансформации 

экономических моделей под влиянием цифровизации, рассмотрение проблем и 

перспектив, а также формулировку возможных направлений дальнейшего развития 

систем управленческого анализа в цифровую эпоху. 
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Обзор литературы 
Основы концепции контроллинга изложены в трудах классиков управленческой 

науки. Так, Хорват К. в книге «Контроллинг: основы концепции» подробно 

описывает функции, цели и задачи контроллинга как инструмента управления [1]. 

Автор подчѐркивает значимость контроллинга в поддержке процесса принятия 

управленческих решений в условиях рыночной нестабильности и возросшей 

конкуренции. 

Особое внимание вопросам интеграции контроллинга с другими 

управленческими функциями уделяет Бланк И. А. в работе «Контроллинг как 

инструмент управления предприятием», где он рассматривает его не как 

изолированный элемент, а как системную категорию, тесно связанную с 

планированием, анализом, бюджетированием и прогнозированием [2]. Эти труды 

сохраняют актуальность и в условиях цифровизации, так как закладывают 

методологическую основу для дальнейшего развития контроллинга в цифровой 

среде. 

Цифровизация в значительной степени трансформирует перечисленные 

функции, вводя элементы автоматизации, прогнозной аналитики и обработки 

больших данных. Современные цифровые технологии позволяют автоматизировать 

рутинные операции, включая сбор и обработку данных, формирование отчетности, 

а также мониторинг ключевых показателей деятельности. Это позволяет 

существенно повысить эффективность процессов контроллинга и минимизировать 

влияние человеческого фактора. 

Использование таких инструментов, как ERP-системы (Enterprise Resource 

Planning) и BI-платформы (Business Intelligence), способствует оптимизации 

информационных потоков и сокращению временных затрат. Кроме того, доступ к 

большим объѐмам данных (Big Data) даѐт возможность выявлять скрытые 

тенденции, отслеживать отклонения от нормативов и формировать более точные 

прогнозы. Аналитические платформы, интегрированные с элементами 

искусственного интеллекта и машинного обучения, позволяют моделировать 

различные сценарии развития событий и принимать стратегически выверенные 

решения. 

Цифровизация контроллинга также обеспечивает возможность интеграции 

данных в режиме реального времени, что существенно повышает адаптивность 

предприятий к изменениям как во внутренней среде, так и на внешнем рынке. 

Создание единого информационного пространства позволяет заинтересованным 

сторонам оперативно получать доступ к актуальной информации, повышая 

прозрачность процессов и улучшая межфункциональное взаимодействие. 

Автоматизация типовых задач позволяет предприятиям не только снизить 

операционные издержки, но и освободить ресурсы для более сложной 

аналитической и стратегической деятельности. В свою очередь, применение 

интеллектуальных систем обеспечивает дополнительную ценность: от прогноза 

спроса до оценки рисков и оптимизации бизнес-процессов. 

Республика Узбекистан также демонстрирует уверенные шаги в направлении 

цифровой трансформации. В рамках национальной стратегии «Цифровой 

Узбекистан – 2030» реализуется ряд инициатив, направленных на внедрение 

современных цифровых решений в различные сферы, включая корпоративное 
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управление. Это создаѐт предпосылки для формирования современного 

институционального пространства, способного обеспечить устойчивое развитие 

экономики и повышение конкурентоспособности отечественных предприятий. 

Методология исследования 

Настоящее исследование базируется на междисциплинарном подходе, 

сочетающем элементы теоретического анализа и прикладного экономического 

моделирования. В качестве основного метода была использована системная 

методология, позволяющая рассматривать контроллинг как комплексный 

управленческий механизм, трансформирующийся под воздействием цифровизации. 

Для достижения целей исследования использовались следующие методы: 

 Контент-анализ научной и прикладной литературы по вопросам 

цифровизации экономики и контроллинга, включая работы зарубежных и 

отечественных авторов; 

 Сравнительный анализ традиционных и цифровых моделей контроллинга, 

основанный на эмпирических данных; 

 Метод кейс-стади, применѐнный для изучения практических примеров 

внедрения цифрового контроллинга в организациях; 

 Экспертное интервьюирование — сбор мнений специалистов в области 

корпоративного управления и цифровых технологий. 

Информационной базой послужили официальные документы Республики 

Узбекистан, в том числе стратегические инициативы в рамках программы 

«Цифровой Узбекистан – 2030», аналитические отчѐты международных 

организаций (OECD, World Bank, IMF), а также данные отечественных 

хозяйствующих субъектов, внедряющих системы цифрового контроллинга. 

Для обработки и визуализации данных применялись современные инструменты 

аналитики — Excel, Power BI и Python (в части статистического моделирования и 

обработки больших данных). Такой подход позволил оценить динамику 

трансформации управленческих механизмов и выявить ключевые факторы успеха 

цифровизации контроллинга на микроэкономическом уровне. 

Анализ и результаты 
Проведѐнный анализ показал, что цифровизация оказывает трансформационное 

воздействие на систему контроллинга, изменяя еѐ содержание, инструментарий и 

организационную структуру. В условиях перехода к цифровой экономике 

традиционные модели контроллинга уступают место более гибким, 

интегрированным и автоматизированным подходам. 

Во-первых, ключевой тенденцией является переход от статической отчѐтности к 

анализу в реальном времени. На ряде предприятий, внедривших ERP-системы 

(SAP, Oracle), наблюдается сокращение временных издержек на формирование 

управленческих отчѐтов до 40–60 %. Это позволяет ускорить принятие решений и 

повысить оперативность реагирования на изменения внешней среды. 

Во-вторых, использование систем Business Intelligence и Big Data значительно 

расширяет аналитические возможности контроллинга. Благодаря этим 

инструментам предприятия могут анализировать огромные массивы данных, 

выявлять скрытые взаимосвязи, прогнозировать поведение потребителей и 

оценивать эффективность бизнес-процессов с большей точностью. Например, 

компании, внедрившие BI-инструменты, отметили повышение точности 

финансового планирования на 25–30 %. 
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В-третьих, цифровизация способствует децентрализации управленческой 

информации. Создание единого цифрового информационного пространства 

позволяет всем подразделениям предприятия иметь доступ к актуальным данным. 

Это способствует улучшению координации, снижению дублирования информации 

и усилению внутреннего контроля. 

В-четвѐртых, результаты анализа кейсов предприятий в Узбекистане, 

участвующих в программе «Цифровой Узбекистан – 2030», свидетельствуют о 

постепенном внедрении цифровых решений в систему управленческого учѐта. В 

частности, предприятия текстильной, фармацевтической и аграрной отраслей 

начали интеграцию цифрового контроллинга для оптимизации затрат и повышения 

прозрачности бюджета. 

 
Рис. 1. Уровень цифровизации предприятий Республики Узбекистан 

(по данным stat.uz) 

Однако исследование также выявило ряд проблемных аспектов: 

 недостаточная квалификация персонала в сфере цифровых технологий; 

 низкий уровень автоматизации в малых и средних предприятиях; 

 слабая интеграция между различными IT-системами; 

 ограниченный доступ к инвестициям в цифровую инфраструктуру. 

Тем не менее, тенденция к цифровизации контроллинга является устойчивой, и 

ожидается, что с развитием национальных стратегий цифровой экономики и 

расширением кадрового потенциала, эффективность управленческого контроля в 

организациях значительно возрастѐт. 

Таблица 1.  

Сравнительная эффективность контроллинга до и после цифровизации (на 

основе обобщѐнных кейсов предприятий Узбекистана) 

Показатель До 

цифровизации 

После 

цифровизации 

Изменен

ие (%) 

Время подготовки 

управленческой отчѐтности 

5–7 рабочих 

дней 

1–2 рабочих 

дня 

–65 % 

Точность финансового 

планирования 

~70 % ~90 % +20 п.п. 

Уровень доступности Ограниченный Полный (в +100 % 

70% 

45% 

18% 

0%

10%

20%

30%
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Крупные предприятия Средние предприятия Мелкие предприятия 

Уровень цифровизации предприятий 
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данных между 

подразделениями 

(локальный) режиме онлайн) 

Влияние человеческого 

фактора 

Высокое Низкое –70 % 

Скорость реагирования 

на изменения рынка 

Средняя Высокая +40–50 % 

Затраты на рутинные 

контроллинговые функции 

100 % (базовый 

уровень) 

60–70 % от 

базового 

–30–40 % 

 

Анализ данных, представленных в таблице 1, наглядно демонстрирует 

количественные и качественные изменения, происходящие в системе контроллинга 

под воздействием цифровизации. 

Прежде всего, существенно сократилось время подготовки управленческой 

отчѐтности: с 5–7 рабочих дней до 1–2 дней. Это обусловлено внедрением ERP и 

BI-систем, автоматизирующих сбор и структурирование данных. Сокращение 

сроков на 65 % позволяет руководству быстрее реагировать на внутренние и 

внешние изменения, а также принимать более оперативные и обоснованные 

решения. 

Точность финансового планирования повысилась с ориентировочных 70 % до 

90 %, что соответствует увеличению достоверности прогнозов на 20 процентных 

пунктов. Это улучшение связано с возможностью использования расширенной 

аналитики и прогнозных моделей, основанных на больших данных. 

Значительные изменения наблюдаются и в уровне доступности информации 

между подразделениями. Если ранее данные хранились локально и были доступны 

ограниченному числу сотрудников, то теперь они доступны в режиме реального 

времени через централизованные платформы. Это обеспечивает рост прозрачности 

и усиливает внутреннюю координацию. 

Влияние человеческого фактора на процессы контроллинга снизилось на 70 % 

благодаря автоматизации повторяющихся операций, таких как сбор отчѐтности и 

контроль исполнения бюджета. Это позволяет минимизировать ошибки, связанные 

с человеческим вмешательством. 

Что касается скорости реагирования на изменения внешней среды, то 

наблюдается рост на 40–50 %. Такой прогресс стал возможен благодаря 

мониторингу показателей в реальном времени, что критически важно в условиях 

нестабильных рынков и усиливающейся конкуренции. 

Наконец, затраты на выполнение рутинных контроллинговых функций 

сократились на 30–40 %. Это не только повышает экономическую эффективность, 

но и позволяет перераспределить ресурсы в пользу более стратегически значимых 

задач — например, анализа сценариев, оптимизации бизнес-процессов и внедрения 

инноваций. 

Заключение 
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Цифровизация экономики приводит к глубокой трансформации управленческих 

подходов, в том числе и в сфере контроллинга. Проведѐнный анализ показал, что 

внедрение цифровых технологий позволяет существенно повысить эффективность 

и оперативность системы контроллинга, благодаря автоматизации рутинных 

процессов, использованию аналитических платформ, а также интеграции данных в 

реальном времени. 

В условиях цифровой среды контроллинг приобретает не только техническое, но 

и стратегическое значение, превращаясь в ключевой инструмент адаптации 

предприятия к быстро меняющимся внешним и внутренним условиям. Улучшение 

точности прогнозов, сокращение издержек, усиление прозрачности и координации 

внутри организации подтверждают, что цифровая трансформация контроллинга — 

это не временный тренд, а необходимое условие устойчивого развития. 

Опыт Узбекистана, отражѐнный в реализации программы «Цифровой 

Узбекистан – 2030», демонстрирует реальные шаги по внедрению цифровых 

инструментов в практику корпоративного управления. Однако для достижения 

полной эффективности цифрового контроллинга требуется преодоление таких 

вызовов, как нехватка квалифицированных кадров, слабая интеграция IT-систем и 

ограниченность финансирования. 
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