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Kirish: So‘nggi yillarda raqamli texnologiyalar hlay"lotimizning barcha jabhalariga chuqur
kirib bormoqgda. Aynigsa, elektron xizmatlar iqtideiyotning turli sohalarida jarayonlarni
soddalashtirish, samaradorlikni oshirish hamda ragamli iqtisodiyotga o‘tishda muhim
vositaga aylangan. Elektron xizmatlar davlat boshqaruvi, biznes, ta’lim va sog‘ligni saqlash
kabi sohalarda innovatsion yechimlarni taklif etib, xizmatlarning sifatini oshirishga xizmat
giladi. Shuningdek, ular iqgtisodiy jarayonlarni tezlashtirish va xarajatlarni kamaytirish
imkonini yaratadi.

Asosiy qism: Elektron xizmatlar igtisodiyotda ragamli transformatsiyaning markaziy
elementlaridan biri hisoblanadi. Bugungi kunda davlat va xususiy sektor tomonidan tagdim
etilayotgan onlayn xizmatlar mijozlarga qulaylik yaratib, ma’muriy ishlarni
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avtomatlashtirish orqgali samaradorlikni oshirmoqgda. Xususan, elektron tijorat, bank
Xizmatlari, soliq to‘lovlari va boshqa ko‘plab sohalarda elektron xizmatlar keng
qo‘llanilmoqda. Bu esa iqtisodiy faoliyatni tezlashtirib, korrupsiyani kamaytirish va
shaffoflikni oshirishga yordam beradi. Ragamli platformalar orqali kichik va o‘rta biznes
vakillari ham yangi bozor va mijozlarga chiqish imkoniga ega bo‘lyapti. Bundan tashqari,
elektron xizmatlar infratuzilmasining rivojlanishi orqgali ishbilarmonlik mubhiti
yaxshilanmoqda, investitsiyalar hajmi oshmogda. Ragamli igtisodiyot sharoitida elektron
xizmatlarning rivojlanishi ishchi kuchi samaradorligini oshirishda, innovatsiyalarni tatbiq
etishda muhim o‘rin tutadi. .

Elektron xizmatlar yordamida olingan ma’lumotlarni tahlil qilish iqtisodiy jarayonlarni
yanada takomillashtirish imkonini beradi, Shu bilan birga, xizmatlar sifatini oshirish va
mijoz ehtiyojlariga moslashtirish imkoniyati paydo bo‘ladi. Elektron xizmatlar yordamida
xizmat ko‘rsatish sohasida raqobat kuchayib, yangi biznes modellar paydo bo‘lmoqda. Bu
igtisodiyotdagi ragamli ingilobning asosiy bosgichlaridan biri hisoblanadi. Elektron
xizmatlar iqtisodiyotning barcha sohalarida tub 0*Zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Ularning
eng katta afzalligi — xizmatlarni tez va samarali kKo‘rsatish, shuningdek, xarajatlarni
kamaytirishdir. Elektron xizmatlar orqali bizneslar.va fugarolar ko‘p vaqt va mablag‘ni
tejash imkoniga ega bo‘ladi. Masalan, soliqlarni to“lash, rasmiy hujjatlarni olish, sog‘ligni
saqlash va ta’lim sohasidagi xizmatlar' endi onlayn formatda amalga oshirilmoqda, bu esa
jarayonlarni soddalashtiradi va shaffoflikni oshiradi.

Shuningdek, elektron xizmatlarning iqtisodiyotga ta’siri keng ko‘lamli ijtimoiy -iqtisodiy
o‘zgarishlarga sabab bo‘lmoqda. Axborot-kemmunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi
natijasida yangi ish o‘rinlari paydo bo‘lmoqda, buesaigtisodiy faollikni oshiradi. Kichik va
o‘rta biznes vakillari uchun onlayn platformalar orgali bozorlarga chiqish imkoniyatlari
kengaymoqda. Bu esa ragobatbardoshlikni-ashirib, sifat va narxlarning yaxshilanishiga olib
keladi. '

Yana bir muhim jihati — raqamli xizmatlar orqali davlat va fuqaro o‘rtasidagi
munosabatlar yangi darajaga ko‘tariladi. Fugarolar o‘z murojaatlarini tezkor va shaffof
tarzda yuborishi mumkin, bu esa davlat xizmatlarining samaradorligini oshiradi va
korrupsiya darajasini pasaytiradi. Shu bilan birga, davlatidoralari ham o‘z ish jarayonlarini
avtomatlashtirib, xodimlar ishini yengillashtiradi va byurokratik to‘siqlarni kamaytiradi.

Texnologiyaning rivojlanishi elektron xizmatlar sifatini yangi bosgichga olib chigmoqda.
Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlarni tahlil qilish, bulutli hisoblash kabi zamonaviy
texnologiyalar yordamida xizmatlarni individual mijoz ehtiyojlariga moslashtirish
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imkoniyati yuzaga kelmoqda. Masalan, mijozlar ma’lumotlari asosida shaxsiy tavsiyalar
berish, ularning muammolarini oldindan aniglash va tezkor yechimlar taklif etish imkoniyati
paydo bo‘lmoqda.

Ammo ragamli xizmatlarning kengayishi bilan bir gatorda kiberxavfsizlik masalalari ham
dolzarb ahamiyatga ega bo‘lmogda. Ma’lumotlarning himoyasi, shaxsiy ma’lumotlar
xavfsizligi, axborotning noto‘g‘ri qo‘llanilishi kabi muammolarni hal qilish uchun maxsus
chora-tadbirlar ko‘rilishi zarur. Bu esa raqamli iqtisodiyotning barqaror va xavfsiz
rivojlanishini ta’minlash uchun muhim omildir.

Yana bir e’tibor qaratish lozim boflgan.jihat ~— ragamli savodxonlikni oshirish.
Aholining keng qatlamlari zamonaviy- ‘texnologiyalarni to‘liq tushunmaydi yoki
foydalanishda qgiyinchiliklarga duch keladi. Shu sababli, davlat va nodavlat tashkilotlari
tomonidan ta’lim dasturlari, treninglar va qo‘llanmalar ishlab chiqilishi zarur. Bu orqali har
bir fugaro raqamli xizmatlardan to‘liq foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ladi va ragamli
igtisodiyotga integratsiya osonlashadiy/ Elektron- xizmatlar rivojlanishi natijasida
iste’molchilar uchun xizmat ko‘rsatish. jatayoni soddalashadi, shuningdek, xizmatlarning
sifat va tezligi oshadi. Ragamli platformalar yordamida xizmatlar doimiy ravishda
yangilanib, mijozlarning ehtiyojlariga mostashmogda..Shuningdek, onlayn xizmatlar orqali
hududiy chegaralar yo‘qolib, kichik shaharlarda yoki.qishloq joylarida yashovchi aholiga
ham sifatli xizmatlar taqdim etilishi mumkin.

Bundan tashqari, raqamli iqtisodiyot “deirasida xizmat ko‘rsatish sohasida
avtomatlashtirish jarayonlari faol amalga oshir'ilmoqda. Sun’iy intellekt va mashina
o‘rganish algoritmlari yordamida mijozlarga-individual yondashuvlar ishlab chigilmoqda.
Bu esa xizmat ko‘rsatish sohasidagi samaradorlikni oshirib, resurslarni tejash imkonini
beradi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida ragamli texnologiyalarni joriy etish bilan birga, ma’lumotlar
bazalarini yaratish va ularni boshgarish ham muhim ahamiyat kasb etadi. Bu esa xizmat
ko‘rsatish jarayonlarining uzluksizligini ta’minlab, tezkor qarorlar qabul qilishga imkon
beradi. Masalan, mijozlar bilan ishlashda elektron bazalar orgali ularning xohish-istaklari,
oldingi shikoyatlari va boshqa ma’lumotlar saqlanadi, bu esa sifatni yaxshilashga xizmat
qgiladi.

Yana bir muhim jihat — ragamli xizmatlar orgali ekologik samaradorlikka erishish.
Qog‘oz hujjatlar va an’anaviy usullar o‘rnini raqamli formatlarga almashtirish natijasida
atrof-muhitga zarar kamayadi. Shu bilan birga, transport xarajatlari va yoqilg‘i sarfi ham
pasayadi.
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Kichik va o‘rta biznes vakillari uchun raqamlashtirish yangi imkoniyatlarni yaratadi.
Onlayn platformalar orqali ular 0z mahsulotlarini kengroq auditoriyaga taklif etishi, yangi
bozorlarga chigishi va raqobatbardoshligini oshirishi mumkin. Bu esa mamlakat
iqtisodiyotining umumiy barqarorligini ta’minlashda muhim omildir.

Shuningdek, raqamli xizmatlarning rivojlanishi xizmat ko‘rsatish sohasida malakali
kadrlar tayyorlashga ham ehtiyojni oshirmoqda. Zamonaviy texnologiyalarni yaxshi
biladigan va ulardan samarali foydalanishni o‘rgatadigan mutaxassislar mamlakat
igtisodiyotining ragamli rivojlanishi uchun poydevor hisoblanadi. Shu sababli, oliy o‘quv
yurtlari va kasb-hunar markazlarida ragamli xizmatlar sohasida kadrlar tayyorlashga katta
¢’tibor qaratilmoqda. :

Ragamli iqtisodiyotda xizmat Ko‘rsatish® tizimining yanada rivojlanishi uchun
gonunchilik bazasini takomillashtirish, solig va boshga moliyaviy imtiyozlar yaratish,
hamda investitsiyalarni jalb etish muhimahamiyatga ega. Davlat tomonidan ko‘rsatiladigan
ko‘mak va qo‘llab-quvvatlash tizimlari ragamlashtirishjarayonlarini tezlashtiradi va sifatini
oshiradi. |

Yuqoridagilar asosida, raqamli 1qtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasini
rivojlantirish uzoq muddatli va “tizimli ~.yondashuvni talab giladi. Zamonaviy
texnologiyalarni joriy etish, kadrlarni tayyorlash;-gonunchilikni takomillashtirish va
investitsiyalarni jalb qilish orqali xizmat ko ‘tsatish sohasining raqamli transformatsiyasi
amalga oshirilishi mumkin.

Xulosa qilib aytganda, elektron xizmatlar raqamli 1qtisodiyotning ajralmas qismi bo‘lib,
igtisodiy samaradorlikni oshirish, ijtimoiy=barqarorlikni ta’minlash, davlat boshqaruvida
shaffoflikni kuchaytirish kabi ko*“plab ijobiy 0 zgarishlarni keltirib chiqarmoqda. Kelajakda
bu sohada innovatsiyalarni joriy etish ‘wa-xavfsizlikni mustahkamlash orgali xizmatlar
sifatini yanada oshirish imkoniyatlari=-mavjud. Shu  bilan birga, aholining ragamli
savodxonligini oshirishga alohida e’tibor qaratish zarur, chunki texnolo giyalardan samarali
foydalanish mamlakatning ragamli igtisodiyotda muvaffaqiyat gozonishining kalitidir.

Xulosa: Elektron xizmatlar iqtisodiyotni rivojlantirishda muhim vosita sifatida o‘z
ahamiyatini tobora oshirmoqda. Ular biznes va davlat boshgaruvida samaradorlikni oshirib,
yangi imkoniyatlar yaratadi. Raqamli iqtisodiyotning o‘sishi uchun elektron xizmatlarning
kengayishi, sifatli infratuzilma va ragamli savodxonlikni oshirish zarur. Shunday qilib,
elektron xizmatlar iqgtisodiyotni ragamlashtirish va innovatsiyalarni joriy etishda muhim
omil bo‘lib xizmat qiladi.
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