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samaradorlik ko'rsatkichlariga ta'siri tahlil gilinadi.
KALIT SO‘ZLAR: Xususan,' /xodimlarnt. rag'batlantirish, ularning

mehmondo'stlik, kasbiy ' rivojlanishini-ta'minlash va faoliyatlarini
xodimlarni boshgarish, Monitoringgilish jarayonlari ko'rib chigiladi. Xulosa
samaradorlik, sifatida, smehmende'stlik sohasida yuqori sifatli
motivatsiya, mijozlarga Xizmat ko'rsatish uchun xodimlarni boshgarishning
xizmat ko'rsatish, muhim ahamiyati ta'kidlanadi. Bu esa mijozlarning
kadrlar bilan ishlash, ~ donigishini - “sta'minfash  va  kompaniyaning
mehmonxona ragobatbardoshligini oshirishda asosiy omil bo'lib
boshqaruvi_ xizmat qlladl

KIRISH.  Mehmondo'stlik sohasii,bugungi-kunda xizmat ko'rsatishning eng muhim
sohalaridan biri hisoblanadi. Bu soha‘\vakillari~mijozlar ehtiyojlarini yuqgori darajada
gondirish va ularga sifatli xizmat ko'rsatish orgali-kempaniya imidjini mustahkamlashni
maqgsad giladi. Ammo bu natijalarga erishish uchun xodimlarning faoliyatini samarali
boshgarish juda muhimdir. Xodimlar samaradorligini oshirish va ularning motivatsiyasini
go'llab-quvvatlash, sifatli xizmat ko'rsatishning asosiy omillaridan biri  bo'lib,
kompaniyaning muvaffagiyatiga bevosita ta'sir

Asosiy gism.

Xodimlarni boshgarishning asosiy tamoyillari

Xodimlarni boshgarish — bu korxona samaradorligini oshirish uchun ishchilarni qo'llab-
quvvatlash va ularning potensialidan to'lagonli foydalanish jarayoni. Bunda ish sharoitlarini
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yaxshilash, xodimlarni kasbiy rivojlanishi uchun imkoniyatlar yaratish, ularga munosib
mukofot tizimini joriy etish kabi vositalardan foydalaniladi.

Mijozlar qonigish darajasi

Xodimlar samaradorligini baholashda eng muhim ko'rsatkichlardan biri — mijozlarning
gonigish darajasi. Mijozlarning mamnuniyati to'g'ridan-to'g'ri  xodimlarning xizmat
ko'rsatish darajasi, ularning munosabati va e'tiboriga bog'lig. Buning uchun mehmondo'stlik
sohasidagi tashkilotlar mijozlar so'rovlari, sharhlar, shikoyatlar va tavsiyalarni muntazam
ravishda tahlil gilishadi. Bu ko'rsatkich xodimlarning mijozlarga munosabati va Xxizmat
ko'rsatish sifatini baholash uchun ishlatiladi.

Xodimlarning ishtirok darajasi

Mehmondo'stlik sohasidagi muvaffagiyath tashkilotlar uchun xodimlarning motivatsiyasi
va ishtirok darajasi juda muhim. Ishtirok darajasi ko'pincha xodimlarning o‘z ishlariga
qiziqishi, tashkilot magsadlariga sodigligi 'va umumiy jamoa ruhiyati bilan o‘lchanadi.
Yugori ishtirok darajasi xodimlarning samaradorligini-oeshiradi, mijozlarga xizmat ko'rsatish
sifatini yaxshilaydi va kadrlar almashinuvini kamaytiradi.

Ish samaradorligi va unumdorligi }

Xodimlar tomonidan bajarilgan ish-hajmi va.sifatini 0'lchash mehmondo'stlik sohasida
samaradorlik ko'rsatkichlaridan biri sifatida garaladi--Bu ko'rsatkich asosan xodimning ishni
ganchalik samarali bajarganini, mijozlarning talab va istaklarini ganchalik tez va sifatli
gondirishini ifodalaydi. Mehmonxona yoki rrestoran xodimlarining ish unumdorligini
baholashda xizmat vaqtida bajarilgan vazifalar, mijozlarga xizmat ko'rsatish tezligi va
xizmat sifati hisobga olinadi.

Kadrlar almashinuv darajasi

Mehmondo'stlik sohasida kadrlar almashinuv darajasi yuqori bo'lishi tashkilotga salbiy
ta'sir giladi, chunki bu holat yangi xodimlarni tayyorfash va ularni ishga moslashishiga
ko‘proq vaqt va mablag‘ sarflashni talab qiladi. Shu sababli, kadrlar almashinuv darajasi
ham xodimlarni boshqarish samaradorligini ko‘rsatadi. Ushbu ko‘rsatkichni kamaytirish
uchun tashkilotlar xodimlarning gonigishini ta'minlash, ularning motivatsiyasini oshirish va
bargaror ish sharoitlarini yaratishga e'tibor garatishlari kerak.

Xodimlarning o'qgitilishi va rivojlanishi

Mehmondo'stlik sohasida xizmat ko'rsatish sifati xodimlarning malakasi va bilimiga
bog'lig. Shu sababli, xodimlarning o'qgitilishi va rivojlanishi samaradorlikni oshirishda
muhim rol o‘ynaydi. Xodimlarga yangi bilim va ko'nikmalar berish, xizmat ko'rsatish
texnikalari va standartlarini o'rgatish orqgali ularning samaradorligini oshirish mumkin.
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O'qitish va rivojlantirish dasturlariga go'shilgan xodimlar mijozlarga yaxshiroq xizmat
ko'rsatadi, shuningdek, ularning o'z ishiga bo'lgan ishtiyogi ham ortadi.

Xodimlar tomonidan xizmat ko'rsatishdagi aniglik va moslashuvchanlik

Xodimlarning xizmat ko'rsatish jarayonida aniglik va moslashuvchanligi  ham
samaradorlik ko'rsatkichlaridan biridir. Mehmonlarning talablari har xil bo'lishi mumkin,
shuning uchun xodimlarning mijozlarning individual ehtiyojlariga moslashishi ularning
xizmat sifatiga katta ta'sir ko'rsatadi. Bu ko‘rsatkich mijozlar xizmatidan qoniqish darajasiga
ham ta’sir etadi.

Motivatsiya va rag'batlantirish usullari

Xodimlarning motivatsiyasi ular tomonidan / ko'rsatiladigan xizmat sifati bilan
chambarchas bog'liq. Mehmondo'stlik sehasida motivatsiya usullariga quyidagilar kiradi:
moddiy rag'batlantirish (bonuslar, mukofotlar), ma’naviy rag'batlantirish (ko'rsatkichlar
asosida gadr-gimmatni oshirish), shuningdek, kasbity:o'sish imkoniyatlarini yaratish. Bu
choralar nafagat xizmat sifatini yaxshilaydi, balki ishehilarning o'ziga bo'lgan ishonchini
ham oshiradi.

Xodimlar faoliyatini monitoring qilish va samaradorlik ko'rsatkichlarini oshirish

Xodimlarning faoliyatini doimiy kuzatib borish.orgali ularning samaradorligini baholash
mumkin. Mehmondo'stlik sohasida xizmat sifati, mijozlarning qonigishi, vaqtni boshgarish
ko'nikmalari kabi ko'rsatkichlar xodimlarning mehnat faoliyatini samarali boshgarish uchun
mezon bo'lib xizmat giladi.

Xodimlarning ish vaqgtini boshgarish

Xodimlarning ish vaqgtini samarali. ~boeshgarish  ham mehmondo'stlik sohasida
samaradorlikni oshirishda muhim hisoblanadi:-=Tashkilotlar xodimlarning ish vagqtini
optimallashtirish orgali xizmat ko'rsatish jarayonini-tezlashtirish va mijozlarga yuqori
darajada e'tibor garatishga erishadilar. Ish-vagtini boshqgarish samaradorligi xizmat sifatiga
va xodimlarning ish unumdorligiga bevosita ta'sir giladi.

Xulosa '

Mehmondo'stlik sohasida xodimlarni boshgarish samaradorligi tashkilotning umumiy
muvaffaqiyati uchun muhim omil hisoblanadi. Yuqorida ta’kidlangan ko‘rsatkichlar orqali
xodimlarning ish faoliyatini baholab, ularning motivatsiyasini oshirish, mijozlarning
gonigish darajasini saglash va tashkilotning raqobatbardoshligini oshirish mumkin.
Xodimlarni samarali boshgarish nafagat xizmat sifatini yaxshilaydi, balki kadrlar
almashinuvini kamaytiradi va umumiy tashkilot samaradorligini oshiradi. Shu bilan birga,
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tashkilot o‘z xodimlariga sarmoya Kiritib, ularning malakasi va qobiliyatlarini rivojlantirish
orqali 0‘z oldiga qo‘ygan magsadlariga muvaffaqiyat bilan erishishi mumkin

Xodimlarni boshqgarish va samaradorlik ko'rsatkichlarini oshirish mehmondo'stlik
sohasining muvaffagiyati uchun muhim omildir. Motivatsiyani oshirish, rag'batlantirish
tizimini yaxshilash va xodimlarning faoliyatini monitoring gilish orgali ular tomonidan
ko'rsatiladigan xizmat sifatini oshirish mumkin. Mehmondo'stlik sohasida xizmat ko'rsatish
sifati mijozlar qonigishini ta'minlash va kompaniyaning bozor raqobatbardoshligini
oshirishda katta ahamiyatga ega.
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