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Davlat fuqarolik xizmatida sun’iy intellekt (SI) texnologiyalaridan foydalanish
jarayonlarni avtomatlashtirish, ma’lumotlarni tahlil qilish va qaror qabul qilishni tezlashtirish
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orqali boshgaruv samaradorligini oshiradi. Bu tizimlar xizmat ko'rsatish sifatini yaxshilash va
byurokratiyani qisqartirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Davlat boshqaruvida SI texnologiyalarini qo'llashning asosiy yo'nalishlari:

o Hujjatlar tahlili va saralash: Katta hajmdagi murojaatlar, qonun hujjatlari va
hisobotlarni qisqa vaqt ichida tahlil qilish.

e Elektron hukumat va chat-botlar: Fuqgarolarning savollariga 24/7 rejimida
tezkor javob berish va davlat xizmatlaridan masofadan foydalanishni soddalashtirish.

« Prognozlashtirish va tahlil: Iqtisodiy o'zgarishlar, ijtimoiy ehtiyojlar va demografik
holatni oldindan baholash. .

o Kadrlar tanlovi: Davlat xizmatiga-ishga qabul gilishda nomzodlar ma'lumotlarini
xolis va tezkor saralash. [1] :

O‘zbekistonda davlat boshqaruvini ragamlashtirish va SI joriy etish masalalari yuqori
darajada e'tibor markazida bo'lib, bu borada xalgaro migyosdagi ilmiy-amaliy konferensiyalar
va amaliy tadqiqotlar olib borilmoqda. Ushbu sohadagi huquqiy va tashkiliy mezonlarni
o'rganish tizimning shaffof ishlashini ta'minlaydi.

Davlat fuqarolik xizmatida sun’iy |intellekt (SI) texnologiyalaridan foydalanish
jarayonlarni avtomatlashtirish, ma’lumotlarni tahlil gilish va qaror qabul gilishni tezlashtirish
orgali boshgaruv samaradorligini oshiradi. Bu'tizimlarxizmat ko'rsatish sifatini yaxshilash va
byurokratiyani qisqartirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Davlat boshqaruvida SI texnologiyalarini qo'llashning asosiy yo'nalishlari:

o Hujjatlar tahlili va saralash: Katta hajrh_dagi murojaatlar, qonun hujjatlari va
hisobotlarni qisqa vaqt ichida tahlil qgilish.

o Elektron hukumat va chat-botlarﬁ'Fuqarolarning savollariga 24/7 rejimida tezkor
javob berish va davlat xizmatlaridan masofadan foydalanishni soddalashtirish.

« Prognozlashtirish va tahlil: Igtisodiy o'zgarishlar, ijtimoiy ehtiyojlar va demografik
holatni oldindan baholash. S

o Kadrlar tanlovi: Davlat xizmatiga ishga‘qabul qilishda nomzodlar ma'lumotlarini
xolis va tezkor saralash. [1]

O‘zbekistonda davlat boshqaruvini ragamlashtirish va SI joriy etish masalalari yuqori
darajada e'tibor markazida bo'lib, bu borada xalqaro miqyosdagi ilmiy-amaliy konferensiyalar
va amaliy tadqiqotlar olib borilmoqda. Ushbu sohadagi huquqiy va tashkiliy mezonlarni
o'rganish tizimning shaffof ishlashini ta'minlaydi. [1, 2, 3]
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