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KIRISH

1.1. Muammoning dolzarbligi va ijtimoiy-pedagogik zarurati

Zamonaviy ta’lim tizimidagi global transformatsiyalar, axborot ogimlarining jadallashuvi
va ragamli ijtimoiylashuv jarayonlari pedagogika fani oldiga yangi vazifalarni qo‘ymoqda.
Endilikda an’anaviy bilim, ko‘nikma va malakalar (BKM) paradigmasi o‘rnini shaxsning
transversal (metapredmetli) va emotsional kompetentligini rivojlantirish talabi egallamoqda.
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Biroq, virtual muloqotning ko‘payishi va jonli muloqotning cheklanishi yosh avlod ruhiyatida
muayyan salbiy o‘zgarishlarni keltirib chigarmoqda. Bunday sharoitda maktab mubhitidagi
bulling va zo‘ravonlik holatlari eng xavfli ijtimoiy-pedagogik muammolardan biri sifatida
namoyon bo‘lmoqda.

Tengdoshlar muhitidagi agressiv xulg-atvor va tizimli tahgirlash (bulling) bugungi kunda
umuminsoniyat miqyosidagi ingirozli omillar sirasiga kiradi. YUNESKO va Butunjahon
sog‘ligni saqlash tashkilotining global ma’lumotlariga ko‘ra, dunyo miqyosida har uch nafar
o‘quvchidan biri hayotida kamida bir marta maktabdoshlari tomonidan psixologik yoki
jismoniy tazyiqqa duch keladi. O‘zbekiston ta’lim makonida ham oxirgi yillarda o‘smirlar
o‘rtasidagi nizolar, guruhbozlik va ijtimoiy- tarmoglardagi kamsitishlar (kiberbulling)
jamoatchilik va pedagogik hamjamiyatningjiddiy xavotiriga sabab bo‘lmoqda.

Uzoq vyillar davomida milliy maktab™ boshgaruv tizimida bulling muammosi "bolalar
o‘rtasidagi oddiy janjal" yoki yuzaki "sho‘xlik" sifatida talqin qilib kelindi. Natijada,
muammoga fagatgina salbiy ogibat ‘(hugugbuzarlik- yoki jismoniy jarohat) yuzaga
kelgandagina ma’muriy-jazolash chaoralari orgali-~munosabat bildirildi. Vaholanki,
pedagogik-psixologik tadqiqotlar shuni.ko‘rsatadiki,.faqgat jazo choralari zo‘ravonlikning
ildizini quritmaydi, balki uni yashirin (latent) psixologik shakllarga o‘tkazadi.

Muammoning oldini olishda zamonaviy ydndashuv — Ijtimoiy-emotsional ta’lim (Social-
Emotional Learning — SEL) tizimini joriy etish zaruratizmavjud. SEL — bu insonning o‘z his-
tuyg‘ularini tushunishi, ularni boshqara olishi, atrofdagilarga nisbatan empatiya tuyg‘usini
shakllantirishi, sog‘lom munosabatlar o‘rnatishi va: mas’uliyatli qarorlar qabul qila olishi
jarayonini gamrab oluvchi pedagogik konsepsiyadir. Ushbu tadgigot mazkur tizimni milliy
pedagogik muhitga moslashtirgan holda, maktablarda profilaktika ishlarining yaxlit tizimini
loyihalashga garatilgan. ;

1.2. Tadgigotning maqgsadi va vazifalari

Tadgiqotning magsadi — umumiy o‘rta“ta’lim maktablarida o‘quvchilarning ijtimoiy-
emotsional ko‘nikmalarini (SEL) rivojlantirish orqali bulling holatlarining oldini olishning
ilmiy asoslangan pedagogik tizimini ishlab ‘chigish va uning tarkibiy gismlarini ochib
berishdir.

Qo‘yilgan maqgsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi:

1. "Bulling” va "ijtimoiy-emotsional ko‘nikmalar (SEL)" tushunchalarining nazariy-
metodologik mohiyatini tahlil gilish;

2. O‘smirlarda emotsional tanqislikning bulling xulg-atvorini keltirib chigarishdagi rolini
aniqlash;

3. Xalgaro CASEL modeli asosida milliy maktablar uchun moslashtirilgan pedagogik
modelni loyihalash;

4. Sinf rahbarlari, fan o‘qituvchilari va maktab psixologlarining hamkorlik mexanizmlarini
belgilash;

5. Amaliyotga tatbiq etish uchun metodik tavsiyalar va keyslar majmuini shakllantirish.
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2. NAZARIY-METODOLOGIK ASOSLARI

2.1. Bulling fenomenining pedagogik va psixologik talqgini

IImiy adabiyotlarda "bulling” (ingl. bullying — bezorilik, qo‘rgitish) atamasi birinchi marta
1970-yillarda skandinaviyalik tadgigotchi Dan Olveus (Dan Olweus) tomonidan ilmiy
muomalaga kiritilgan. D.Olveus ta’rifiga ko‘ra, bulling — bu bir yoki bir nechta o‘quvchi
tomonidan boshqa bir o‘quvchiga nisbatan uzoq vaqt davomida sodir etiladigan, kuchlar teng
bo‘lmagan vaziyatlarda namoyon bo‘luvchi tizimli tajovuzkor xulg-atvordir.

Pedagogik nuqtai nazardan bulling shunchaki ikki shaxs o‘rtasidagi oddiy nizo emas.
Nizoda tomonlar odatda teng mavqgega ega bo‘ladi va umuayyan sabab ustida kelib chiqadi.
Bulling esa magsadli ravishda, jabrlanuvchini jismonan sindirish, uni jamoadan yakkalash va
tajovuzkorning o‘z ustunligini namoyish~¢tishi uchun sodir etiladi. Ilmiy manbalarda
bullingning quyidagi turlari farglanadi:

+ Jismoniy bulling: urish, turtish, shaxsiy buyumlarni tortib olish yoki ularga zarar
yetkazish;

» Verbal (og‘zaki) bulling: haqoratlash, /kamsituvehi lagablar qo‘yish, tashqi ko‘rinishi
yoki ijtimoiy kelib chigishi ustidan kulish;

» Ijtimoiy-psixologik bulling (boykot): 0‘quvchini jamoadan ataylab yakkalash, u bilan
mulogotni tagiglash, mish-mishlar targatish; |

* Kiberbulling: ragamli makonda (ijtimoiy tarmoglar va messenjerlarda) o‘quvchining
obro‘sini to‘kuvchi materiallarni tarqatish, gurahlarda uni masxara qilish.

Zamonaviy sharoitda bulling ko‘pincha latent (yashirin) tus olmoqda. Psixologik boykot
va kiberbulling kattalar ko‘zidan butunlay yashirin tarzda kechayotganligi sababli, ta’lim
tizimidan yangicha diagnostika va profilaktika-metodlari talab etiladi.

2.2. ljtimoiy-emotsional ta’lim (SEL) konsepsiyasi va uning evolyutsiyasi

Ijtimoiy-emotsional ta’lim (SEL) konsepsiyasi XX asr oxirida AQShning Yel universiteti
tadgiqotlari hamda D.Goulmanning "Emetsional intellekt" nazariyasi asosida shakllandi.
1994-yilda tashkil etilgan CASEL tashkiloti ushbu yo‘nalishdagi izlanishlarni tizimlashtirib,
umumiy freymvorkni tagdim etdi.

SEL nazariyasining negizida bolaning maktabda va hayotda muvaffagiyat gozonishi
nafagat uning akademik intellektiga (IQ), balki 0°z his-tuyg‘ularini boshqara olish va ijtimoiy
muhitga moslashish qobiliyatiga (EQ) ham bog‘liq degan g‘oya yotadi. M.Brekett oz
tadqiqotlarida ta’kidlaganidek, emotsiyalar inson digqatini, xotirasini va qaror qabul qilishini
boshqgaradi; emotsiyalarini boshgara olmagan bola agressiyaga yoki depressiyaga moyil
bo‘ladi.

Milliy pedagogikamizda ushbu tizim uzoq vyillar davomida axlogiy tarbiya darslari
doirasida olib borilgan. Biroq, an’anaviy tarbiya ko‘pincha didaktik-nasihatgo‘ylik
xususiyatiga ega bo‘lib, bolaga faqat "nima yaxshi va nima yomon" ekanligini ugtiradi. Ichki
g‘azab yoki xavotir paydo bo‘lganda, ushbu emotsiyalarni qanday nazorat qilishning amaliy
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texnikalarini o‘rgatmaydi. SEL esa aynan mana shu bo‘shligni to‘ldiradigan amaliy
pedagogik vositadir.

3. TADQIQOT METODLARI

Tadgiqot jarayonida muammoni har tomonlama va xolis o‘rganish magsadida quyidagi
metodlar kompleksi qo‘llanildi:

1. Nazariy-metodologik tahlil: Pedagogika, psixologiya va sotsiologiya sohalariga doir
ilmiy manbalar, monografiyalar va me’yoriy-huqugiy hujjatlar giyosiy tahlil gilindi.

2. Pedagogik kuzatuv va diagnostika: Umumta’lim maktablarining 7-9 sinf o‘quvchilari
(jami 240 nafar respondent) o‘rtasida o‘zaro munosabatlar darajasini aniqlash maqsadida
pedagogik kuzatuv o‘tkazildi.

3. So‘rovnoma metodi: D.Olveusning "Maktabdagl bulling" so‘rovnomasi milliy ta’lim
sharoitiga moslashtirilgan holda qo‘llanildi.

4. Pedagogik modellashtirish: Olingan empirik ma7lum0tlar asosida milliy maktab mubhiti
uchun magbul bo‘lgan yangi pedagogik tizim modeli yaratildi.

4. NATIJALAR VA MUHOKAMA

4.1. Empirik tadgiqot natijalari

O‘tkazilgan so‘rovnomalar natijasida an1q1and1k1 maktablarda bullingning kelib chiqishi
o‘quvchilarning ijtimoiy-emotsional ko* nikmalari yetarli darajada rivojlanmaganligi bilan
bog‘liq. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, respondentlarning:;

* 34 foizi maktabda tizimli ravishda verbal Bullingga' (masxara qilinish) duch kelishini;

» 18 foizi psixologik boykot va inkor qilish querni bo‘lganini;

* 12 foizi jismoniy tajovuzga uchraganini -bildiréan.

Bullingga duch kelgan o‘quvchilarning 62-foizi-bu'hagda kattalarga aytishdan bosh tortgan.
Buning asosiy sababi sifatida vaziyat\ yanada yomonlashishidan qo‘rqish yoki kattalar
tomonidan "bunga o‘zing aybdorsan" degan yuzaki munosabatni eshitish omili ko‘rsatilgan.
Bu ma’lumotlar an’anaviy ma’muriy-jazolash yondashuvi samarasiz ekanligini ko‘rsatadi.
Muammoni tub ildizi o‘quvchilarda empatlyamng shakllanmaganida va o‘z g‘azabini
boshqgara olmasligidadir.

4.2. SEL asosidagi pedagogik tizim modeli

Bulling muammosini tizimli hal etish uchun maktabda yaxlit ijtimoiy-emotsional muhitni
yaratish modeli taklif etiladi. Bu model 4 ta tarkibiy darajadan iborat:

1-jadval: SEL asosidagi pedagogik tizimning tarkibiy darajalari

Daraja nomi Magsad va vazifalari Qo‘llaniladigan
pedagogik vositalar
Mikro-daraja (Sinf O‘quvchilarda  shaxsiy Intizom qoidalarini
xonasi) SEL ko‘nikmalarini birgalikda tuzish,
shakllantirish. "Empatiya dagiqalari®.
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Mezo-daraja (Maktab Xavfsiz, zo‘ravonlikdan Bullingga garshi maktab

muhiti) holi muhit yaratish. kodeksi, anonim  xabar
berish tizimi.
Ekzo-daraja (Oila Oiladagi tarbiyani SEL Ota-onalar uchun
muhiti) tizimi bilan emotsional kouchinglar va
muvofiglashtirish. seminarlar.
Makro-daraja Kibermuhitda sog‘lom Mediasavodxonlik
(Ragamli makon) mulogot madaniyatini darslari, tarmoq etikasi
shakllantirish. (netiket) qoidalari.

5. SEL TIZIMINING TAYANCH KOMPONENTLARI VA ULARNING
PROFILAKTIK ROLI

5.1. O‘zini anglashi (Self-awareness) .- Ny

Bu o‘quvchining 0‘z emotsional holatini va ulammg Xulg-atvorga ta’sirini aniq tanib olish
qobiliyatidir. Maktab agressiyasi - ko‘pincha’ bolaning o‘z ichki xavotirlari yoki
muvaffagiyatsizlik tuyg‘ularini noto‘g‘ri talgin “q'ilishfid'an kelib chiqadi. Agar o‘quvchi o‘z
ichidagi tuyg‘u "g‘azab" yoki "hasad" ekanhgml anglasa, unda ushbu tuyg‘uni boshgarishga
nisbatan ongli munosabat paydo bo‘ladi.
* Pedagogik vosita: "Emotsiyalar kundaligi" mctodl

5.2. O“zini boshqarish (Self-management)

Turli vaziyatlarda o‘z his-tuyg‘ulari va 1mpulsi@rini samarali tartibga solish qobiliyatidir.
Neyropedagogik tadqgiqotlar shuni ko‘rsatadiki,\. 0‘smirlik davrida emotsional markaz
(amigdala) faol bo‘lib, nazoratga mas’uli bo‘lgan \‘prefrontal qobiq hali to‘liq rivojlanib
ulgurmagan bo‘ladi. Shu sababli o‘smirlar "o‘ylamay‘qaror gabul qilishga moyil bo‘lishadi.
« Pedagogik vosita: "To‘xta-O‘yla-Harakat gil" metodlka3|

5.3. ljtimoiy anglash (Social awareness)

Boshga insonlarning nugtai nazarini tushunish va ularga empatiya bildirish qobiliyatidir.
Empatiya — bullingning eng kuchli antidotidir. Boshga bolani tahgirlayotgan o‘quvchi
jabrlanuvchining ruhiy azoblarini his gila olmaydi. Jamoada o‘zganing o‘rniga o‘zini qo‘yib
ko‘rish  ko‘nikmasi  rivojlantirilsa,  zo‘ravonlik  darajasi  keskin = kamayadi.
* Pedagogik vosita: "Mening o‘rnimda bo‘lsang..." pedagogik simulyatsiyasi.

5.4. Munosabatlar ko‘nikmasi (Relationship skills)

Sog‘lom va hurmatga asoslangan munosabatlarni o‘rnatish hamda saqlash qobiliyatidir.
Bunga anig mulogot, faol tinglash va nizolarni konstruktiv hal gilish kiradi. Jamoada tinglash
va fikrni haqoratsiz bayon etish madaniyati mavjud bo‘lsa, zo‘ravonlikka o‘rin qolmaydi.
* Pedagogik vosita: Jamoaviy loyihaviy o‘qitish metodlari.

5.5. Mas’uliyatli qaror qabul qilish (Responsible decision-making)

Axloqgiy standartlar va xavfsizlik qoidalari va ijtimoiy normalarga asoslangan holda
konstruktiv tanlovlar qobiliyatidir. Bola o‘z harakatlarining atrofdagilar ruhiyatiga ta’sirini
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oldindan prognoz gila olishi lozim.
*» Pedagogik vosita: "Oqibatlar daraxti" o‘yini.

6. PEDAGOGLARNING HAMKORLIK TIZIMI

6.1. Sinf rahbarining roli: ""Emotsional mentorlik"'

Sinf rahbari — an’anaviy nazoratchi rolidan voz kechib, sinfning emotsional mentoriga
aylanishi lozim. U tanaffuslarda va darsdan tashqari vaqtlarda sinfdagi ijtimoiy dinamikani
doimiy kuzatib borishi, chetda golayotgan bolalarni aniglashi va o‘quvchilar bilan birgalikda
pozitiv "Sinf qoidalari” kodeksini ishlab chigishi zarur.

6.2. Fan o‘qituvchilarining integratsiyasi

SEL ko‘nikmalari fan darslarining tuzilishiga ham singdirilishi lozim. Gumanitar fanlarda
(Adabiyot, Tarix) asar gahramonlarining™ichki kechinmalari tahlil gilinsa, aniq fanlarda
guruhli ishlar orqali o‘zaro yordam muhiti ta’minlanadi. Bu esa intellektual darajaga ko‘ra
kamsitish (akademik bulling) holatlarining-oldini oladi,

6.3. Maktab psixologining vazifasi

Psixolog maktabda jazolash emas, balki "Tiklanuvehi- pedagogika™ tamoyillarini joriy
etadi. Bulling holati sodir bo‘lsa, tajoviizkorni ma’muriy jazolash emas, balki maxsus
treninglar orqgali unga o‘z qilmishining jabrlanuvchi ruhiyatiga yetkazgan zararini anglatish
ustida ish olib boriladi. |

7. ILMIY TAKLIFLAR VA AMALIY TAVSIYALAR

Tadqiqot natijalariga tayanib, ta’lim.tizimida maktablarda bullingsiz xavfsiz mubhitni
yaratish magsadida quyidagi takliflarni ilgari suramiz:

1. "Bullingga garshi maktab ichki kodeksi"ni-joriy etish: Har bir muassasada bullingga
nisbatan "Mutlaqo toqatsizlik" siyosatini =belgilovchi va uning pedagogik ogibatlarini
ko‘rsatuvchi normalarni tizimlashtirish.

2. "Anonim xabar berish ragamli tizimi!'ni-yaratish: O°quvchilar ismini sir saqlagan holda
zo‘ravonlik holatlari haqida maktab psiXelogiga xabar yuborishi uchun maxsus QR-kodli
platformalarni sinfxonalarida joylashtirish. y

3. Malaka oshirish tizimiga yangi modullarni kiritish: Pedagoglar uchun "ljtimoiy-
emotsional ta’lim metodikasi" va "Neyropedagogika asoslari” mavzularida gisqa muddatli
kurslarni tashkil etish.

4. "Ota-onalar uchun emotsional maktab" loyihasi: An’anaviy ota-onalar majlislaridan voz
kechib, ularni "Emotsional intellekt va farzand tarbiyasi” mavzusidagi interaktiv treninglar
shakliga o‘tkazish.

5. "Tarbiya" fani dasturini amaliy keyslar bilan boyitish: Darsliklardagi qurug nazariyani
kamaytirib, nizolarni tinch yo‘l bilan hal qilish bo‘yicha amaliy mashqlar ulushini
ko‘paytirish.

8. XULOSA

Umumta’lim maktablarida o‘quvchilarning ijtimoiy-emotsional ko‘nikmalarini (SEL)
rivojlantirish — maktab muhitidagi bulling va zo‘ravonlik holatlarini tizimli bartaraf etuvchi
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strategik zaruriyatdir. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, taqiqlash va ma’muriy
jazolashga asoslangan an’anaviy yondashuvlar zamonaviy avlod ruhiyatiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatish kuchini yo‘qotgan. Tavsiya etilgan to‘rt darajali pedagogik tizim modeli maktab,
oila va ragamli makonni yagona tarbiya platformasiga birlashtirish imkonini beradi. Shu
ishlarni amalda qo‘llasak, bulling va zo‘ravonlik holatlarini oldini olgan bo‘lamiz.
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