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masofaviy xizmat foydalanuvchilari soni 2020-yildagi

KALIT SO’ZLAR: 10,5 milliondan 2024-yilda 23 milliondan oshdi,
moliyaviy risklarni elektron to‘loviar hajmi esa 580 trin so ‘mdan 2 000
boshqarish, trln so‘mdan oshib, 3,5 baravar o‘sdi. Kapital
infratuzilma vetarliligi 2024-yilda 18,5 % ni saqlab qolgan
barqarorligi, ragamli bo‘lsa-da (Bazel standartlaridan ikki baravar
transformatsiya, tijorat yuqori), muammoli kreditlar ulushi 2,8 % dan 4,2 %
banklari, muammoli ~ 84 ko ‘tarildi, bu yangi zaifliklarni ko ‘rsatmogda.

kreditlar, kapital Tadgiqot raqamli infratuzilmaning ikki tomonlama
yetarliligi, elektron ~ rolini — operatsion samaradorlikni oshirish va yangi
to ‘loviar, risklarni  keltirib chiqarishini tahlil giladi. Empirik
kiberxavfsizlik, Bazel ~ma’lumotlar va xalgaro me’yorlar asosida risk-
standartlari, menejment integratsiyasidagi bo ‘shliqlar aniqlanib,

O zbekiston bank ragamli transformatsiyani prudensial nazorat bilan
seltori. uyg ‘unlashtirish ~ modeli  taklif  etiladi.  Asosiy

tavsiyalar: texnologik risk baholash modellari,
kiberxavfsizlik protokollarini kuchaytirish va kredit
risklarini yumshatish uchun moslashuvchan zaxira
siyosati. Natijalar infratuzilma mustahkamligini
ragamli  innovatsiyalar  bilan  uyg ‘unlashtirish
O ‘zbekiston bank tizimining uzoq muddatli moliyaviy
bargarorligi uchun strategik zarurat ekanligini
ta’kidlaydi.

Kirish

So‘nggi yillarda global moliya tizimi barqarorligini ta’minlashda tijorat banklarining roli
tobora ortib bormoqda. Bank sektori nafaqat iqtisodiy o‘sishning muhim omili, balki
moliyaviy resurslarni samarali tagsimlash va risklarni boshqarish markazi sifatida ham
faoliyat yuritadi. Shu bois, bank faoliyatida yuzaga keladigan moliyaviy risklarni aniqlash,
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baholash va samarali boshqarish iqtisodiyotning barqaror rivojlanishi uchun muhim
ahamiyat kasb etadi.

Hozirgi davrda moliyaviy risklarni boshqarish jarayonida infratuzilma barqarorligi va
ragamli transformatsiyaning o‘zaro uyg‘unligi alohida ahamiyat kasb etmoqda. Chunki bank
infratuzilmasi — to‘lov tizimlari, axborot texnologiyalari, kommunikatsiya vositalari hamda
huquqiy-me’yoriy bazaning mustahkamligi — risklarni kamaytirishda muhim rol o‘ynaydi
[7,9]. Shu bilan birga, ragamli transformatsiya jarayonlari, xususan, masofaviy bank
xizmatlari, fintech innovatsiyalari va kiberxavfsizlik mexanizmlarining joriy etilishi
banklarning moliyaviy barqarorligini yanada mustahkamlashga xizmat qilmoqda [8].

O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda bank sektorida infratuzilmani
modernizatsiya qilish, ragamli texnologiyalarni keng tatbiq etish va xalqaro standartlarga
mos risk-menejment tizimlarini joriy qilish bo‘yicha qator islohotlar amalga oshirilmoqda.
Biroq, infratuzilma barqarorligi va ragamli transformatsiyaning o‘zaro ta’sirini chuqur ilmiy
tahlil qilish hamda ularning tijorat banklari moliyaviy risklarini boshqarishdagi o‘rnini
aniqlash dolzarb masala bo‘lib qolmoqda [3].

Shu nugtai nazardan, ushbu maqolada tijorat banklarida moliyaviy risklarni boshqarishda
infratuzilma barqarorligi va raqamli transformatsiyaning o‘zaro ta’siri ilmiy jihatdan tadqiq
qilinadi, mavjud muammolar tahlil qilinib, samarali taklif va tavsiyalar ishlab chiqiladi.

Oxirgi davrlarda O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonlari sezilarli
darajada jadallashdi. 2020-yilda banklarda masofaviy xizmatlardan foydalanuvchilar soni
10,5 million kishini tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib bu ko‘rsatkich 23 milliondan
oshdi. Bu esa bank xizmatlarining raqamlashtirilishi keng qamrovli tus olganidan dalolat
beradi.

Shuningdek, elektron to‘lovlar hajmi ham jadal o‘sdi. 2020-yilda 580 trln so‘mni tashkil
etgan elektron to‘lovlar hajmi 2024-yilda 2 000 trln so‘mdan oshib, qariyb 3,5 barobarga
ko‘paydi. Bu jarayon aholining ham, biznes sub’yektlarining ham raqamli moliyaviy
xizmatlardan foydalanishga bo‘lgan ishonchi ortib borayotganini yaqqol ko‘rsatadi [6,1,2].

Tijorat banklarining kapital yetarliligi ko‘rsatkichi ham barqaror darajada saqlanmoqda.
2024-yilda u o‘rtacha 18,5 %ni tashkil etib, xalqaro Bazel standartlarida belgilangan 8 %
ko‘rsatkichidan deyarli ikki barobar yuqori bo‘ldi. Bu banklarning moliyaviy barqarorligini
ta’minlash va risklarga garshi moliyaviy “yostiq’ni saglashda muhim omil hisoblanadi.

Biroq, moliyaviy risklarning oshib borayotganini ham e’tibordan chetda qoldirib
bo‘lmaydi. Jumladan, yomon kreditlar ulushi (NPL) 2020-yildagi 2,8 % dan 2024-yilda 4,2
% ga ko‘tarildi. Bu esa tijorat banklarida risk-menejment mexanizmlarini yanada
kuchaytirish, infratuzilma barqarorligini mustahkamlash va raqamli xavfsizlik choralarini
kengaytirishni taqozo etadi [1].
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1-rasm. Muammoli kreditlarning jami kreditlardagi ulushi, foizda

So‘nggi yillarda xalqaro amaliyotda bank infratuzilmasi va raqamli transformatsiya risk-
menejmentning ajralmas qismi sifatida o‘rganilmoqda. Masalan, Basel Committee (2022)
hisobotida banklarda IT-infratuzilma barqarorligi va kiberxavfsizlik moliyaviy risklarni
kamaytirishning asosiy vositasi sifatida ko‘rsatiladi.

O‘zbekistonda ham mazkur yo‘nalishda qator ilmiy tadqiqotlar olib borilmoqda, va
ularda asosan tijorat banklarida risklarni boshqarishda axborot texnologiyalarining
ahamiyatini ta’kidlab, raqamli xizmatlar xavflarni kamaytirish bilan birga yangi turdagi
kiberxavfsizlik, texnologik uzilishlar kabi xavflarni keltirib chiqarishini qayd etadi.

O‘zbekiston bank tizimi so‘nggi besh yilda sezilarli o‘zgarishlarga uchradi. Quyidagi
jadvalda 2020-2024-yillarda bank sektorida risklarni boshqarish va ragamli infratuzilma
rivojiga oid asosiy ko‘rsatkichlar keltirilgan.

1-jadval. O‘zbekistondagi tijorat banklarining raqamli ko‘rsatkichlari (2020-2024)

Ko‘rsatkichlar 20 20 20 20 202

20 21 )24 23 4

Masofaviy xizmatlardan foydalanuvchilar 10 14 17 20 23.

(mln) 5 2 8 S 0

Elektron to‘lovlar hajmi (trln so‘m) 58 89 12 16 200
0 0 30 00 0+

Tijorat banklari jami aktivlari (trln so‘m) 34 42 51 65 780
0 0 5 0

Yomon kreditlar ulushi (NPL, %) 2. 3. 3. 4. 4.2
8 1 6 0

Kapital yetarliligi ko‘rsatkichi (%) 18 18 18 18 18.
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Bank sektorida ragamli infratuzilma sezilarli kengaygan bo'lib bunda masofaviy xizmat
foydalanuvchilari 2 barobardan ko‘proqga oshgan. Elektron to‘lovlar hajmiga qaraydigan
bo’lsak 2020-yildagi 580 trln so‘mdan 2024-yilda 2000 trln so‘mga oshib, 3,5 barobar
o‘sishni ko‘rsatmoqda.

Shu bilan birga, muammoli kreditlar ulushi ham biroz oshgan, bu esa risk-menejmentni
kuchaytirish zaruratini bildiradi.

Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston bank tizimida raqamli transformatsiya
bir tomondan moliyaviy xizmatlar samaradorligini oshirish va aholiga qulaylik yaratishda
katta imkoniyatlar bermoqgda. Ikkinchi tomondan esa, ragamli xizmatlar kengayishi bilan
bog‘liq holda yangi turdagi risklar — kiberxavfsizlik, texnologik uzilishlar va ma’lumotlar
xavfi yuzaga kelmoqda. Shu sababli infratuzilma barqarorligi va ragamli xavfsizlikni
ta’minlash moliyaviy risklarni boshqarishda strategik ustuvor vazifa bo‘lib qolmoqda.

O‘zbekiston bank tizimida so‘nggi yillarda ragamli transformatsiya jarayonlari jadal
sur’atlarda rivojlanmoqda. Grafik ma’lumotlardan ko‘rinib turibdiki, 2020-yilda masofaviy
xizmatlardan foydalanuvchilar soni 10,5 million kishini tashkil etgan [1,2] bo‘lsa, 2024-
yilga kelib ushbu ko‘rsatkich 23 milliondan oshib, deyarli ikki barobar o‘sdi. Bu esa bank
xizmatlarining raqamlashtirilishi keng ommalashib borayotganidan dalolat beradi.

Shu bilan birga, elektron to‘lovlar hajmi ham sezilarli darajada ortdi. 2020-yilda 580 trln
so‘mni tashkil etgan elektron to‘lovlar hayjmi 2024-yilda 2 000 trln so‘mdan oshib, gariyb
3,5 barobarga ko‘paydi [5,1,2]. Ushbu tendensiya aholining ham, biznes sub’yektlarining
ham ragamli moliyaviy xizmatlardan faol foydalanayotganini va ularning bank tizimiga
bo‘lgan ishonchi mustahkamlanib borayotganini ko‘rsatadi.
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2-rasm. Bank tizimidagi raqamli infratuzilmaning rivojlanishi ko’rsatkichlari
(2020-2024).
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Umuman olganda, O‘zbekiston bank sektoridagi infratuzilma modernizatsiyasi va
raqamli transformatsiya iqtisodiyotning barqaror rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda.
Biroq, yomon kreditlar ulushining oshishi banklarning risk-menejment tizimlarini qayta
ko‘rib chiqish va zamonaviy infratuzilmaga asoslangan, xalgaro tajribaga mos uslublarni
tatbiq etishni talab qiladi. Kelgusida tijorat banklarida infratuzilma barqarorligi va ragamli
transformatsiyaning uyg‘unligi moliyaviy xavflarni kamaytirish va barqarorlikni
ta’minlashning muhim omillaridan biri bo‘lib qoladi.

O‘zbekiston tijorat banklari faoliyatini chuqur tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi
yillarda ragamli transformatsiya jarayonlari va infratuzilma barqarorligining
mustahkamlanishi bank xizmatlari hajmi hamda sifati sezilarli darajada oshishiga olib
kelgan bo‘lsa-da, moliyaviy risklarning, xususan, muammoli kreditlar ulushining ortib
borishi risk-menejment mexanizmlarini yanada takomillashtirish zaruriyatini yuzaga
chigarmoqda [7]. Masofaviy xizmatlardan foydalanuvchilar sonining 2020-2024-yillar
davomida deyarli ikki barobar oshgani va elektron to‘lovlar hajmining 3,5 barobarga
ko‘paygani bank tizimining zamonaviy infratuzilmaga asoslangan holda rivojlanayotganini
anglatadi [1], biroqg muammoli kreditlar ulushining ko‘tarilishi bu o‘sish jarayonining o‘zida
ma’lum xatarlarni ham mujassam etayotganini ko‘rsatadi.

Shuningdek, maxsus zaxiralarning muammoli kreditlar va mikrogarzlarga nisbati 2022—
2023-yillarda yuqori darajada bo‘lib, kredit risklarini qoplash salohiyatining yetarliligini
ta’minlagan bo‘lsa-da, 2024-yilda ushbu ko‘rsatkichning pasayishi bank sektorida kredit
siyosatini yanada ehtiyotkorlik bilan yuritish lozimligini taqozo etadi. Bu esa infratuzilma
barqarorligi va ragamli transformatsiya jarayonlarini risk-menejment strategiyalari bilan
uyg‘unlashtirish zaruriyatini alohida dolzarb masala sifatida namoyon qilmoqda. Tadqiqot
shu joyida quyidagi takliflar bilan cheklanadi.

Tijorat banklari faoliyatida moliyaviy risklarni kamaytirish va muammoli kreditlar
ulushini nazorat ostida ushlab turish uchun risk-menejment tizimlarini zamonaviy
texnologiyalar bilan uyg‘unlashtirish magsadga muvofiqdir.

Bank infratuzilmasining barqarorligini  ta’minlashda  axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari, to‘lov tizimlari va kiberxavfsizlik mexanizmlarini izchil rivojlantirish,
ularni xalqaro standartlarga moslashtirish zarurdir.

Raqamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirish, ya’ni internet-banking, mobil
ilovalar va boshqa masofaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish orqali
mijozlar uchun qulayliklarni oshirish bilan birga, risklarni boshqarish imkoniyatlarini ham
kengaytiradi.

Kredit risklariga qarshi himoya sifatida maxsus zaxira siyosatini muvozanatli va
ehtiyotkorlik asosida yuritish, risk darajasiga mutanosib ravishda zaxira hajmini
shakllantirish banklarning moliyaviy barqarorligini mustahkamlashga xizmat qiladi.
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Ilg‘or xorijiy tajribani, xususan Bazel qo‘mitalari tomonidan tavsiya etilgan prudensial
me’yorlar va risk-menejment yondashuvlarini milliy amaliyotga joriy etish bank sektorining
barqarorligini oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi.
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