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             Введение 

             Развитие информационно-коммуникационных технологий существенно 

меняет систему государственного управления. Государственные органы всё активнее 

используют цифровые технологии, электронный документооборот и 

информационные системы для предоставления услуг и взаимодействия с гражданами. 

             В результате формируется электронное правительство, которое 

представляет собой систему цифровых механизмов осуществления государственных 

полномочий и взаимодействия государства с обществом. Его развитие связано не 

https://spaceknowladge.com/


JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH, MODERN VIEWS AND INNOVATIONS 

Volume 3, October 2026                                          https://spaceknowladge.com   
=============================================================== 

=============================================================== 
Volume 3 Issue 4 [October 2026]                                                              Pages | 63 

 

только с переводом государственных услуг в электронную форму, но и с изменением 

способов реализации функций государства. 

              В Республике Узбекистан правовые основы электронного правительства 

закреплены Законом Республики Узбекистан «Об электронном правительстве» от 9 

декабря 2015 года № ЗРУ-395. Поэтому изучение электронного правительства имеет 

значение для понимания современной трансформации государственного управления и 

реализации государственных функций. 

              Электронное правительство и организационная структура государства 

               Цифровизация меняет характер взаимодействия государственных органов. 

Традиционно ведомства действуют в рамках собственной компетенции и 

информационных систем. Однако многие государственные услуги требуют участия 

нескольких органов. 

               Интеграция информационных систем позволяет объединять 

соответствующие процессы и создавать комплексные электронные услуги. Поэтому 

электронное правительство предполагает не только компьютеризацию отдельных 

ведомств, но и развитие межведомственного взаимодействия.В этом проявляется его 

отличие от простой автоматизации: электронное правительство формирует единую 

цифровую среду, в которой различные государственные органы могут 

взаимодействовать при сохранении установленной компетенции. 

               Основные проблемы электронного правительства 

              Развитие электронного правительства сопровождается рядом проблем. 

Одной из них является цифровое неравенство, поскольку граждане имеют различный 

уровень доступа к Интернету и цифровым технологиям.Другой важной проблемой 

является обеспечение информационной безопасности и защиты персональных 

данных. Расширение цифрового взаимодействия увеличивает объем информации, 

обрабатываемой государственными системами, что требует надежных механизмов ее 

защиты.Кроме того, цифровизация требует повышения цифровых компетенций 

государственных служащих. С развитием автоматизированных систем и 

искусственного интеллекта также возникает необходимость правового регулирования 

автоматизированного принятия решений и сохранения человеческого контроля. 

Следовательно, технологическое развитие должно сопровождаться 

совершенствованием законодательства, институтов и кадрового потенциала 

государства. 

    Перспективы развития электронного правительства в Республике Узбекистан 

                 В Узбекистане дальнейшее развитие электронного правительства может 

быть связано с усилением межведомственного обмена данными, интеграцией 

государственных информационных систем, развитием электронной идентификации и 

расширением цифровых государственных услуг.Перспективным направлением 

является развитие проактивных услуг, при которых государство на основе 
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имеющихся законных данных может самостоятельно определить возникновение 

права гражданина на определенную услугу. 

                 При этом цифровизация должна сочетаться с защитой прав граждан, 

прозрачностью государственных решений и обеспечением безопасности 

персональных данных.Перспективная модель электронного правительства может 

основываться на сочетании цифровой инфраструктуры, правового регулирования, 

цифровых компетенций государственного аппарата и ориентации на 

потребности граждан. 

              Заключение 

              Электронное правительство представляет собой современную форму 

реализации функций государства, основанную на использовании цифровых 

технологий, информационных систем и электронного взаимодействия. Его развитие 

изменяет традиционные способы государственного управления, повышая 

доступность государственных услуг, обеспечивая более эффективное 

межведомственное взаимодействие и расширяя возможности использования данных 

при принятии решений. 

             Таким образом, цифровизация государственного управления постепенно 

формирует переход от преимущественно административно-процедурной модели к 

более интегрированной и ориентированной на граждан модели реализации 

государственных функций. При этом дальнейшее развитие электронного 

правительства требует совершенствования правового регулирования, 

информационной безопасности, цифровой инфраструктуры и компетенций 

государственных служащих. 
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